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Objetivo 1: Promocion de la salud, sensibilizacion y formacion en
interculturalidad a los colectivos implicados: comunidad gitana,
ciudadania, mediadores, personal sanitario y de Ila
Administracion

1.1- Curso sobre Salud, Interculturalidad y Comunidad Gitana

La presente accion formativa tiene como objetivo general el sensibilizar y proporcionar al alumnado las
herramientas tedrico metodolégicas y practicas necesarias para profundizar en los ambitos de la
evolucion histdrica, situacion actual y tendencias de cambio de la comunidad gitana, asi como
intervencion en la comunidad gitana a través de la mediacién intercultural.

Se pretende proporcionar al alumnado las herramientas tedrico metodolégicas y practicas necesarias para
profundizar en los &mbitos de la evolucion historica, situacion actual y tendencias de cambio de la
comunidad gitana, asi como intervencion en salud en la comunidad gitana a través de la mediacion
intercultural.

Se pretende que al finalizar estos estudios el alumnado pueda aplicar los conocimientos adquiridos a su
practica sanitaria profesional.

Fundamentalmente a Titulados en medicina y enfermeria que desarrollen su labor profesional en
contacto directo con pacientes del colectivo gitano o vinculados al ambito de la gestion y calidad en el
ambito sanitario del SCS o la Consejeria de Sanidad.

Asimismo, al considerarse el programa de caracter transversal, se podrian incluir en el curso el colectivo

de Trabajadores Sociales y el personal cuyas funciones sean atencion al usuario en el &mbito sanitario en
base a los objetivos del curso

Curso: Salud, interculturalidad y comunidad gitana.

LOCALID AD Santander
LUG AR Aula 7. Escuela Universitaria de Enfermeria
FECH A DE INICIO ¥ FECHA FIN DEL CURSO 24/10/2016 a 13/11/2016
DURACION 20 horas

08-11-2016 (de 15.30 a 20.45)

HORARIO DE LAS CLASES PRESEMCIALES 10-11-2016 (-::Ie 15.30 2 2{).45)

NUMERO MAXIMO DE PARTICIPANTES 25
PERIODO DE INSCRIPCION 19/09/ 2016 - 16/10/2016
MOD ALID AD Semipresencial
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CURSO ACREDITADO POR
LA COMISION DE FORMACION CONTINUADA
CON 3,2 CREDITOS SANITARIOS

24/10/2016 a 06/11/2016 Partea io en Europay en Espafa Oscar Pérez
trabajar en Desigualdades sociales en salud de la poblacion gitana en Espafia (Técnico Observatorio de Salud Publica)
linea Aproximaciones al pe rfil sociodemografico en Cantabria
La cuestién sociocultural gitana. Identidad valores y normas.
Liderazgo, representacion y mediacion en el pueblo gitano

08/11/2016 15.30a Introduccién, objetivos del curso y pre-test Estela Goicoechea
16.00 (Directora del Observatorio de Salud Publica)
16.00a El enfoque intercultural en salud: Cultura, Interculturalidad y atencion a Marta Gaton
17.30 la diversidad. La inclusion mas alla de la integracion. Del derecho aser (Coord inadora de programas de salud de la Plataforma
iguales al derecho a ser diferentes Romanés)
17.30 A 17.45 DESCANSO
17.453 Comunidad gitana y salud: iQué entendemos por salud? El papel de la Sara Pérez
19.15 religion. La vida ya la muerte. La mujer gitana en lasalud de la {Mediad ora intercultural)
comunidad.
19.15a Comprendiendo la cultura gitana y su relacién con los servicios de salud. Juan Vargas
2045 Elvalor de la familia. La sobreproteccién del paciente. La infancia. La (Mediador intercultural)
salud mental.
10/11/2016 15.30a La intervencién comunitaria en los determinantes de la salud sobre la Marta Gatén
17.30 Comunidad Gitana en Cantabria. Experiencias de trabajo desde eltejido  (Coordinadora de programas de salud de Plataforma Romanés)
asociativo gitano: la inclusion social desde los espacios de intervencion Belén Borja
local. Facilitar el encuentro entre la comunidad gitana y el sistema (Mediadora intercultural)
sanitario: la experiencia de la mediacién sanitaria en Cantabria. Juan Vargas
{Mediador intercultural)
17.30 A 17.45 DESCANSO
17.45a Expe riencias practicas: Elvira Benito Concha
19.45 Experiencias en UCI {Enfermera gestora de la UCI)
Experiencias en Trabajo Social Maria Jesis Rodriguez Lépez
Experiencias en Neonoatologia {lefa de seccion Unidad de Trabajo Social del HUMVY
Luz Elena Mirones Valdeolivas
(Supervisora Neonatos)
18.45a Prueba practica [examen) Estela Goicoechea
2045 Evaluacién post-test (Directora del Observatorio de Salud Publica)
Encuesta de valoracion curso Marta Gaton
(Coordinadora program as de salud Plataforma Romanés)
Oscar Pérez

(Técnico Observatorio de Salud Publica)
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DNA. MERCEDES JIMENEZ PAIZ

Ha reslizade el curso presencial Médule 11: Salud, Interculturalidad y Comunidad Gitana, organizado por el
Observatorio de Salud Publica de Cantabria {OSPC), centro de investigacion y docencia en materia de Salud Pdblica,
integrado enla Fundacion Marques de Valdecilla. El curso se ha desarrollado del 30 de noviembre al 1 de diciembre
de 2015, con una duracion de 9 horas de formacion. Accion formativa incluida en el proyecto “Promocion de la e-
salud 2.0 en poblacion gitana. Programa de mediacion Intercultural “@ Satispen va”. Financiadz por la

convecatoria del proyecto de Accién Social e Interculturalidad de |2 Obra Sccial “la Caixa” 2014.
Y para que asi conste, se extiende el presente certificado en Santender, & 15 de diciembre de 2015.

Dfia. Estela Goicoechea Alonse

‘SERRICOR TS0

Directera del OSPC

Colabora

Obra Social "la Caixa’
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CURSO ACREDITADO POR LA COMISION DE FORMACION
CONTINUADA
LOCALIDAD: Santander

LUGAR: Aulz 7. Ezcuslz Universitaria de Enfarmeriz

FECHA DE INICIO Y FECHA FIN DEL CURSO: 24132016 a8 13111/2016

HORARIO DE LAS CLASES PRESENCIALES: 02-11-2018 (de 15.30 3 20.45)
0-11-2018 {de 15.30 3 20.45).

NUMERQ MAXIMO DE PARTICIPANTES: 25

PERIODO DE INSCRIPCION: 12/08/2015 - 16/10/2015

WODALIDAD: Smj-presancial

INSCRIPCION: https://zoo gl /forms/BkWeb VO oVABVWEEZ2

OBJETIVOS: La prazents sccion formativa tiens como objetive genaral &l
sensibilizar y proporcionar 2l slumnado Izs herramizntas tedrico-
metedoligicas y practicas necesarizs pars profundizar en los ambitos de
Iz ewolucion histérica, situacidn actual y tendenciaz de cambic d2 Iz
comunidad gitana, asi como intervencidn en |z comunidad gitans 2 traves
de Iz mediacicn intzrcuftural.

DIRIGIDO A: Tiulades en medicing y enfermeria que desarrolien su labor
profesional en contacte directo con el pacients o vinculados 2l 2mbite dz I3
gestion y calidad en 2l 2mbito =anitario del SCE.

Azimizme, 2l considerarse el programa de cardcter transversal, 52 incluys
gl colective de Trabsjsdores Sociales y el personal cuyas funciones sean
atencion 2l usuario en el 2mbito 2nitario 2n base 3 los objetives delcurso.

2| ] [Fove] =]

CURSO SALUD 2016
Salud,
Interculturalidad y
Comunidad Gitana

. uleres

mejorar el
mundo?

Empieza por ti

=

Curso para profesionales
Salud, Intercultural y Comunidad Gitana.
Fecha 24 Octubre al 6 de Noviembre.

Programa

Gontenido en linea
Madulo 1: (10h)

Diversidad Cultural y Desigualdades Sociales en Salud.

Lz cusstion d2 prewicio &0 Euroos v =0 Espae. Desqualdedessoossssnssul el
poblacion gitana en Espaia, Aprowmaciones 3l perfil sooo-demografco en Cantsbria.
La Cusstion socioculiural gitama, identidad, valores y nommas, Bderszgo,
representacion y mediacion en &l pusblo gitano. Pescepciones respecto a la salud-
enfermedad. Utiizacion de los servicios sanitano. Habitos de salud: & cambio en
relacion con & cusrpd, percepciones de los profesionales ¥ de usuanios gitancs, la
mtervencion en matena de educacion y promocion de la salud.

Contenido presencial
Médulo Z: (10h)
1% dia: 08/11: Introduccion y Contexto de Refersncia (Sh)
Introduccion y Objetivos del curso (pre-test)
Ponente: Eatsa Gocosmes (Dissctors 02! Ohasrvstons o2 82ud Pubics) Tiemoo
303Gy, 30 min)
El enfoque intercultural de la salud.
&  Cultura, intescuituralidad v atencidn a la diversidad.
* LaInchsion, mas ala de la integracion.
» Dl derecho a ser iguales al derecho de ser diferentes.
Ponentes: Marta Gaton {Coordinadora peogramas de salud Plataforma Romanes) y
Belen Borja (Agente de Salud) (Tiempo aprox. Zh).
Comunidad Gitana y Salud: ;Qué entendemos por Salud?
= El papsl de la religion.
» Lavida y la muerte.
* L3 mujer gitana en la salud de la comunidad.

Ponente: Sara Pérez (Agente en Salud) (Tiempo aprox. 1h 1/2).

Curso para profesionales
Salud, Intercuftural y Comunidad Gitana.
Fecha 24 Octubre al § de Noviembre.

Comprendiendo la Cultura Gitana y su relacion con los servicios de Salud.

« H valor de la familia.
» |3 sobeeproteccion del paciente.
*  lasalud mental.

Ponente: Juan Vargas (Agente de Salud) {Tiempo aprox. 1h.1/2).

2 Dia: 10V11: Intervencion Indridual y Comunitaris con k2 Comunidad Gitana v
expenencias praciicas (Tiempo aprox. Sh).

La intervenciin Comunitaria en los Determinantes de la salud scbee la comunidad
gitana en Cantabeia.

Ponentes: Marta Gaton (Coondinadors programas de salud Plataforma Romanés)
{Juan Vargas {Agents de Salud), Bebén Bora (Agente de Salud) (Tiempo aprox. Zh)

Descanso: 15 mn. Apo.
Experiencias Practicas en Cantabria.

+ Experiencias en UCI.

s Expeniencias en Trabsjo Social.

s Eypenizncias e Meoastologia
Ponentes: Ehirs Benito Concha (Enfemes pesioes g2 1z UCH), Mariz Jesis Rodriguss
Lopsz {Jefa de seccin  Umidad de Trabgjo Socid del HUMWY)
Luz Elena Mironss Valdeolivas, (Supervisora Neonatos) Tiempo gy, 2h)
Debate y conclusiones:

s Prusba practica (examsn)
» Evalacion (post-test)
s aboracion del curso (encussta)

Ponentes: Ezi=ls Gocosches (Directors g2 Dossrysiong de Sslug Pubics), Mars
(Gatom (Coordinadors programas de salud Platsiorma Romanes), Oscar Persz (Tecnico
Ciservatonio de Salud Publica) (Tempo gpogx, 1h)

Plataforma Asotiaciones Gitanas de Cantabria
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1.1.6 Fotos del Curso




Liébana

4 GOBIERNO Ca. . Plataforma Asociaclones Gitanas de Cantabria
i ntabria @
PC | s de Valdecilla 2
OSPC CANTABRIA « 4z FUNDACION %ﬁoo]?u& -

CONSEJERIA DE SANIDAD

2.1 Jornada Interculturalidad

La IV Jornada Internacional e Intercultural sobre Salud y Comunidad Gitana abordara las desigualdades
en salud de las mujeres gitanas y permitira conocer algunos proyectos autondémicos y nacionales
orientados a promover la inclusion de la comunidad gitana. La Jornada, se celebré el pasado miércoles,
16 de noviembre, por la mafiana en horario de 9 a 15 horas en el Salon Téllez Plasencia (Pabellén 16) del
Hospital Valdecilla y esta organizada por el Observatorio de Salud Publica de Cantabria (Direccion
General de Salud Publica — Gobierno de Cantabria) en colaboracién con la Plataforma Romanés.

A través de tres mesas redondas, expertos en salud, servicios sociales y comunidad gitana, expondran,
por un lado, sus puntos de vista sobre las desigualdades que siguen afectando a la Comunidad gitana y
los retos que tenemos por delante para superarlas.

El encuentro sera inaugurado a las 9.30 horas por la Vicepresidenta del Gobierno de Cantabria, Eva Diaz
Tezanos; el presidente de la Plataforma Romanés, José Alfredo Vargas; y la directora del Observatorio de
Salud Publica de Cantabria, Estela Goicoechea. En la clausura estaran presentes la Consejera de
Sanidad del Gobierno de Cantabria, Maria Luisa Real, y el Gerente de la Fundacion Marqués de
Valdecilla, Joaquin Ruiz Sisniega.

Gratuita hasta completar aforo. Se entregara diploma acreditativo.

Dirigido a personal sanitario y no sanitario interesado en interculturalidad. Para la inscripciéon se valorara
el trabajo diario con poblacion gitana de médicas/os, enfermeras/os, auxiliares de Enfermeria,
trabajadores/as sociales, personal del servicio de atencién al usuario, etc...

!
@) OSPC |mmmmzas Valdecilla .ﬂ(“""
]
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Programa

1% de noviembre 2016

Hospital Marqués de Valdecilla. Salén Teéllez Plasencia. Paballon n2 16.

9.00 - 9.30 Acreditacion de los participantes.

9,30 - 10:00 Inauguracion de las Jornadas.
Diia. Estela Goicoechea Alonso. Directora del Observatorio de Salud Publica
D José Alfredo Vargas. Presidents Plataforma Romangs

Diia. Eva Diaz Tezanos. Vicepresidenta del Gobierno de Cantabria

10:00 - 11:30 — 12 Mesa de ponencias. Equidad y salud: la inclusion de la mujer gitana en politicas, planes
y programas. [Medera: Estela Goicoechea)
José Tato. Responsable de la Encuesta a Poblacion Gitana de Asturias. Gobiermo de Asturias
Resu Santa Maria y Maite Abaurrea. Responsable y coordinadora del programa de promocion de
la salud con la Comunidad Gitana de Navarra. Gobierno de Navarra

Ana Isabel Méndez. Directora General de Politica Social del Gobierno de Cantabria

11:30-12:00 Pausa cafe
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12:00-13:00 22 Mesa de ponencias. Actuaciones de salud de la mujer: Experiencia de intervencién con la
miujer gitana. (Modera: Marta Gaton Lasheras)

Aurora Vazquez. Presidenta Ascciacidén Mujeres Gitanas Progresistas

Carolina de Diego. Licenciada en Psicologia. Area Mujer Plataforma Romanés

Estrella Jiménez. Técnica de Atencicn a Personas en Situacion de Dependencia

Séfora Duval. Medizdora Social Intercultural. Area Mujer Plataforma Romanés

Herminia Gabarre, Medizdora Sodial Intercultural. Area Mujer Plataforma Romanés
13.00-14.00 32 Mesa de ponencias. Proyecto de mediacion en salud con la comunidad gitana en
Cantabria “Sastipen Va”. [Modera: Oscar Pérez)

Marta Gaton. Coordinadora de Programas de Salud de Plataforma Romanégs

Juan Vargas. Agente en Salud y Técnico en Mediacion Comunitaria

Belén Borja. Agente en Salud v Técnico en Mediacion Comunitaria

Sara Pérez Jiménez. Técnica en Mediacion Comunitaria. Especialista en Intervencion an

Comunidad Gitana

14.00-14-30 Clausura de la jornada

D. Joaquin Ruiz Sisniega. Gerente de la Fundacien Marqués de Valdecilla

Dria. Maria Luisa Real Gonzadlez. Consejera de Sanidad del Gobiemno de Cantabria
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D. JUAN VARGAS HERNANDEZ

H=z participzdo como ponants invitzdo 2n [z il Jornada Internacional e Intercultural sobre Salud y Comunidod
Gitana, 2l 27 d2 noviembre de 2015, lornads orgznizadz por &l Obsarvetorio de Szlud Plblice de Cantabriz [DSPL)

scidn ydocenciz en materiz de Sslud Publizs, integrado &n 1z Fundscidn Marqués de Veldecillz v

centro de investis

|z Platzforms de Asociscionss Gitanas de Cantabriz @ zngs”.

EXPERIENCIA DE TRABAJO EN LA RED EQUI-SASTIPEN-RROMA

' pEra que =i conste, =2 extisnde 2l presents Diplomads ssistenciz en Santandser, 2 27 d2 noviembre de 2015,

Dfz. Estzlz Goicoschasz Alonso 0. loz2 Alfredo Varzzs Romearo
RO ¥
."-:‘.' N - "'"‘Qi.}" -~
Yottt ea (25 25 aE —
: N S '
\=0sp o
Directorz dal OSPC e s C Prasidents de Iz Platsformsz

Asociaciones Gitanas de Cantsbriz "Romanes”.

Obra Social "laCaixa
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3.1 Red Equi-Sastipen-Rroma

Desde el proyecto se asiste a todas las reuniones de la Red Equi-Sastipén impulsada hace cuatro afios
por la comisién coordinadora de salud del Consejo Estatal del Pueblo Gitano, con el apoyo del Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Esta red promueve y fomenta actividades de formacién y
sensibilizacién dirigidas a los profesionales del sistema sanitario, asi como otras iniciativas de la misma
indole dirigidas a las asociaciones gitanas.

Dirigido a profesionales de la salud provenientes de asociaciones gitanas, se ha recibido formacién de los
servicios de urgencia SAMUR (Madrid), sobre la “Prevencién y atenciéon ante accidentes domésticos y
situaciones de emergencia”.

Il Encuentro de la Red Equi-Sastipen-Rroma 2016.

24 y 25 de Noviembre 2016. Madrid. Ministerio de Sanidad.

Jueves 24 de Noviembre 2016.
16-16,30 h. Presentacion y acogida.

e Presentacion Servicio de Prevencién de accidentes MSSSI. Materiales disponibles.

Titulo: Informacién y herramientas de utilidad para la prevencion de lesiones no intencionales de la
web de estilos de vida saludable.

Presenta: M2 Vicenta Labrador Cafiadas. Area de Prevencion. S G Promocion de la Salud y
Epidemiologia. Ministerio de Sanidad Servicios Sociales e Igualdad.

16,30-18 h. Taller para Agentes de Salud sobre Prevencién y atencién ante accidentes domésticos. A
cargo de José Antonio Diaz Huertas.(Pediatra), SAMUR (Madrid) y UNGA.

e Accidentes mas comunes.
e Pautasy practicas de actuacion.
e  Materiales didacticos disponibles.
e Aplicacion a la intervencién con la comunidad gitana.
e Experiencias. (Gaz Kalo, UNGA con la participacion de Irene Séanchez Méndez
(Enfermera Residente. Enfermeria Familiar y Comunitaria)....)
18-18,30 h. Descanso.

18,30-20 h. Continuacién del taller sobre prevencion y atencién ante accidentes domésticos.

21:30 h. Cena.
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Viernes 25 de Noviembre 2016.

9,30-12.00 h. Manolo Garciay Marta Escobar Ballesta. (Universidad de Sevilla).
Titulo: Presentacion de la Plataforma Euro Health Mediators: Una oportunidad para la Red Equi-Sastipen-
Rroma".

12 -12:30 h. Descanso.

12;30 -14.00 h Ronda de presentacion de actuaciones en Salud que estan desarrollando o van a
desarrollar las diferentes entidades miembro de la Red.

14:00 h. Cierre, comida en MSSI y Viaje de vuelta.

Ademés de recibir formacion a cargo de la red de salud, en otros encuentros se realizan trabajos en
conjunto por los participantes de la red, como lo mencionado en el siguiente punto.

La presente publicacién es una guia practica destinada a los mediadores o agentes en salud que trabajan
directamente con la comunidad gitana.

Elaborada con el fin de facilitar su participacion activa en los procesos de mediacion, facilita una serie de
herramientas, fichas, ejemplos y plantillas para facilitar el trabajo de los mediadores.

Este es el enlace donde puede descargarse el manual.

https://www.msssi.gob.es/profesionales/saludPublica/prevPromocion/promocion/desigualdadSalud/docs/E
qui_sastipen_rroma.pdf



https://www.msssi.gob.es/profesionales/saludPublica/prevPromocion/promocion/desigualdadSalud/docs/Equi_sastipen_rroma.pdf
https://www.msssi.gob.es/profesionales/saludPublica/prevPromocion/promocion/desigualdadSalud/docs/Equi_sastipen_rroma.pdf
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4.1 Jornadas, talleres y charlas para entidades externas

Debido a la difusién y el conocimiento del proyecto, son varias las entidades que se ponen en contacto
con nosotros para trabajar la mediacion sanitaria. Entre estas entidades podemos encontrar: talleres de
empleo, centros de formacién, institutos con ciclos profesionales, etc...

Una profesora del Médulo de Integracién Social se puso en contacto con el programa de Sastipén Va para
concertar una charla sobre como funciona la mediacion en el contexto sanitario.

A la sesion acudieron 50 alumnos de diversos médulos (Integracion Social y Mediacion Comunicativa) y
varios profesores del centro.

Una profesora del Médulo de Auxiliar de Enfermeria se puso en contacto con el programa de Sastipén Va
para invitarnos a participar en una de sus clases.

A la sesion acudieron 65 alumnos y varios profesores del centro.

El 29 de julio de 2016, a las 11.00H de la mafiana, se hizo una charla sobre interculturalidad y salud en el
centro que Padre Menni tiene en Puerto Chico.
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5.1 Recreos Activos en el C.P Jests Cancio

Con el fin de promover los recreos activos y saludables desde el programa Sastipén Va se viene
fomentando en el colegio publico Jesis Cancio, el ejercicio fisico, el respeto y el compafierismo, la
asistencia diaria al colegio y la participacion de todos los nifios y nifias del centro en las actividades del
recreo. Para todo esto, se concert6 con el equipo directivo del colegio que un mediador en salud acudiera
en el horario de recreo (de 12 a 12:30).

Estos son las fechas en las que se ha acudido;

Jueves 15 de Septiembre 10
Viernes 30 DE Septiembre 7
Martes 4 de Octubre 9
Jueves 20 de Octubre 12
Viernes 28 de Octubre 10
Viernes 4 de Noviembre 14
Martes 15 de Noviembre 8

11
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Objetivo 2: Mejorar la salud de la poblacion gitana en Cantabria y
su relacion con el sistema publico de salud a través de un
programa de "Mediacion en salud"

2.1 Analisis de la BB.DD del programa de mediacion

El Servicio de Mediacion Sanitaria tiene incorporados a su base de datos, desde el 1 de enero hasta el 31
de diciembre de 2016, un total de 92 expedientesl.

De estas personas, el 87,0% han firmado un consentimiento informado para que los agentes de salud
intervengan en su nombre en la gestibn de su proceso asistencial (ingreso hospitalario, gestion de
consultas, interpretacion diagndstico, etc.).

Los pacientes dieron lugar a 137 procesos asistenciales (casosz) en los que se preciso la intervencién de
los mediadores, dando lugar a un total de 526 demandas®. Estas demandas han generado 880
intervenciones diferentes por parte de los agentes de salud.

De los 92 pacientes con expedientes registrados durante 2016 en el Servicio de Mediacién, un 67,2%
tiene solo un caso o problema de salud (generalmente un ingreso) que haya precisado la intervencion de
los mediadores. La media de casos por expediente es de 1,5 con situaciones de seis y hasta siete casos
en un mismo expediente, es decir, seis o siete ingresos o problemas de salud diferentes para un mismo
paciente durante el afio 2016.

La media de actuaciones de los agentes de salud por cada caso fue de 3,8 en 2016, aunque se registrd
una situacién extrema que requirié 95 actuaciones durante un mismo ingreso. Lo mas frecuente es que en
cada caso se necesiten una o dos actuaciones del equipo de mediacion, asi ocurre en el 59,1% de los

casos.
Tipos de intervenciones en 2016 % N
Informacion, orientacién y asesoramiento sobre 0,8% 7
- ~ salud
Expedientes: Otras 18% 16
Seguimiento telefénico 1,9% 17
\_ 92 expedientes en 2016 Y, Gestion de conflictos y tensiones 2,0% 18
( Casos: h Visitas de seguimiento y apoyo a pacientes no 2,2% 19
— ‘ hospitalizados que se requiera
Informacion sobre el funcionamiento del 3,2% 28
\_ 137 casos en 2016 Y, hospital, orientacion y apoyo en gestion de
4 N\ tramites
Demandas: Acompafiamiento en consulta o apoyo 3,4% 30
(en blanco) 3,5% 31
526 demandas en 2016
- J Interpretacion del diagnéstico o el mensaje 15,9% 140
Toma de contacto con paciente y/o familiares 32,0% 282
Visitas de seguimiento y apoyo a paciente 332% 292

hospitalizado y su familia

! Expediente: Es individual y hace referencia a todas aquellas personas registradas que han
E)recisado de la participacion/ayuda/colaboracién de los agentes de salud.

Casos o episodios: Cada uno de los procesos o problemas de salud por los que se ha iniciado
la actividad de alguno de los agentes de salud. Cada expediente podra tener uno 0 mas casos.
® Cada una de las veces que se solicita la ayuda/apoyo/actuacionj del agente de salud. Las
demandas pueden venir solicitadas por los profesionales, los familiares, los pacientes, etc..
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Objetivo 3: Mejora del estado de salud de la mujer gitana y la
reduccion de las desigualdades sociales en salud mediante la
potenciacion de la promocion, la prevencion y el fortalecimiento
de la relacion con el sistema sanitario publico

Con objeto de promover la igualdad de derechos de las personas gitanas desde una perspectiva
intercultural y de género, desde el programa Sastipén Va se empieza a desarrollar un area de trabajo
sobre salud y mueres gitanas, en colaboracién con la Direccién General de Salud Publica. Para
comenzar con este nuevo programa hemos tenido varias reuniones con Mar Sanchez Movellan (jefa de
seccion de salud de la mujer) y Purificacion Ajo Bolado (técnica del area de salud de la mujer) de la
Direccion General de Salud Publica de la Consejeria de Sanidad.

Con este nuevo programa se pretende adaptar materiales y contenidos a las mujeres gitanas, desarrollar
una consulta en el tejido asociativo sobre necesidades especificas de las mujeres gitanas, desarrollar
cursos Y talleres sobre mujer gitana y salud y crear una red estable de trabajo con mujeres gitanas.

3.1 Inclusion de las mujeres gitanas en los programas de promocion y
prevencion del sistema de salud, con especial énfasis en los
desarrollados desde la Direccion General de Salud Publica

Rotacion de una mediadora gitana por la Direccion General de Salud Publica para conocer las diferentes

actividades que se desarrollan en relacion a la salud de las mujeres.

Se han realizado visitas a cultos, mercados, tejido asociativo, poblados, escuelas y grupos de mujeres y
se les ha contado cémo funciona el sistema sanitario en general y las actividades de salud de la mujer en

particular.
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3.2. Desarrollo de un espacio de consulta especifica sobre salud de las
mujeres y familias en la Plataforma Romanés

Se ha desarrollado una consulta especifica sobre salud de las mujeres y familias en el tejido asociativo
(Plataforma Romanés). Para ello se ha contratado una mediadora durante la segunda mitad de 2016, que
con apoyo de una persona voluntaria, atienden y asesoran en un espacio privado, a las mujeres gitanas
qgue asi lo demanden en diferentes temas sanitarios (cancer de mama, cancer de cérvix, violencia de
género, vacunacion infantil, mediacion sanitara en aspectos concretos, etc...).

Folleto oficina Diptico
Jus
Paetes encomrims pa: DESDE LA PLATAFORMA DE Reeures 1 pegen
i ASOCIACIONES GITANAS =522
Asesoramiento y Acompanamiento 3 Campanas de Salud o M oo 33 e < 3L . T
Consultas con especialistas, 1 i 243 583 004 ROMANES LES OFRECEMOS
EIPECIALIDADES < ¥atunscion Marses y urves
& - de 1B40M 2 13000
::m - Mobogle. Denticion A p— INFORMACION, APOYO Y
Cardiaen i * Embaaze y Pregarasian 3 Pirts. ASESURAMIENTO
- Corugin Gameal mocae o ,
Cirvpin P ""-"!: Lastanala Materma SOBRE LA SALUD
Corie do ams " Manrociag  Pravenelon g Cancar o
Coupla + Oftabnicngin
[ i—— Otrwslerpsiagis mamaiCusis de otere
Tarmamivga el il
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Gantroenlerologia Tgesirs . Poocioiogle — —
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wmslviersiy s 2 Fove
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L rtarmataten llacronan ﬁ'?f ‘*___- [ T
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Dicha oficina sera atendida por Sara Pérez (Mediadora en Salud de la Plataforma Romanes) y Marta
Gaton (Técnico de la Plataforma Romanes) y con la colaboracion de los especialistas en los temas a
tratar) y coordinado con los profesionales de la Consejeria de Salud.

3.3 Formacion y sensibilizacion en salud, mujer e interculturalidad a
mujeres gitanas y hombres gitanos, asi como a profesionales del
sistema de salud.

Jornada organizada y coordinada por el Area de Salud y mujer de la Plataforma Romanes (Marta Gaton y
Sara Pérez), en colaboracion con las responsables de las actividades de salud para las mujeres de la
Direccion General de Salud Publica (Mar Sanchez Movellan y Purificacién Ajo Bolado), de la Consejeria
de Sanidad de Cantabria. En la charla participaron 37 mujeres.

-
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Cartel difusion de la jornada de Mujer

3.3.2 Charlas y talleres sobre empoderamiento

Charlas y talleres con mujeres gitanas en diversos municipios de Cantabria

LOCALIDAD ACTIVIDADES DURACION N° USUARIOS
SANTANDER CHARLA 5y 19 de julio (2 horas 16
“Empoderamiento de la cada sesion)

mujer y toma de
decisiones”
CAMARGO CHARLA 1, 8, 15 julio (3 sesiones 11
“Empoderamiento de la 2 horas/sesion)
mujer y toma de
decisiones”
SANTONA CHARLA Julio y agosto (3 54
“Empoderamiento de la sesiones 2
mujer y toma de horas/sesion)
decisiones”
TORRELAVEGA CHARLA Julio y agosto (3 39
“Empoderamiento de la sesiones 2
mujer y toma de horas/sesion)
decisiones”

3.3.3 Charla de salud con adolescentes gitanas

Se realizan charlas con grupos de jévenes adolescentes gitanas sobre salud y para presentar el programa
que se quiere llevar a cabo sobre Salud y Mujeres Gitanas. Se imparten charlas sobre salud y habitos
saludables y se realizan diversas actividades.
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Una de las actuaciones principales en el Area de Salud y Mujer gitana, es concienciar de la importancia
del ejercicio fisico como parte de un programa integral de habitos saludables. De esta manera, al mismo
tiempo que se fomenta la practica del ejercicio como parte del bienestar personal, se promueve el
conocimiento y participacion de las chicas gitanas de los servicios a su alcance como fuente
enriquecedora para su crecimiento personal y social. Por este motivo, esta vez nos ha tocado charla de
habitos saludables e importancia del ejercicio fisico y visita a las piscinas con unas clases de natacién con
un grupo de jovenes gitanas.

3.4 Crear una red estable de trabajo de mujeres gitanas y salud

Se ha creado una comisién de mujeres gitanas que ayuda a captar, sensibilizar y apoyar el trabajo de la
mediadora. Al mismo tiempo se trabaja con diversos profesionales de la salud (Direccion General de
Salud Publica) con el fin de crear una red de trabajo estable sobre mujer gitana y salud.

Desde la red social Facebook “Sastipén Va” comienza a difundirse noticias de mujer gitana y salud para
dar a conocer esta realidad tan invisibilizada socialmente.

3.5 Apoyar a la mujer gitana para que pueda conciliar su vida familiar,
laboral y personal (calidad de vida)

Ayudamos a las mujeres a organizarse para las salidas, apoyandolas en todo, por ejemplo, si tienen hijos
a cargo y no los pueden dejar con nadie los pueden traer y entre todas (mediadoras y voluntarias), la
ayudamos para que pueda trabajar y realizar las labores de la vida diaria.
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3.6 Trabajar con la mujer gitana como transmisora y agente natural de
salud comunitaria

Este objetivo trabajara charlas y talleres que se le daran a la mujer gitana, ya que es ella la que
fundamentalmente cuida a la familia. Estas charlas se difundiran con los dipticos y tripticos de las
campafas de salud y estaran dirigidas y coordinadas por profesionales en cada tema, estas campafias
incluyen temas muy necesarios e importantes como:

(]

La campafa de vacunacion, tema muy importante y basico para la salud de los "pequefiines"
El embarazo, les aportaremos toda la informacién que precisen.

La preparacion al parto, tema novedoso para la mujer gitana.

La alimentacion y derribaremos los mitos del embarazo/alimentacion.

La lactancia materna, que ha disminuido notablemente en la comunidad gitana.

Los habitos saludables.

La higiene bucodental e higiene personal tanto de la mujer gitana como de su familia.
Trataremos los dificiles y delicados temas de cancer de mama y cancer de Utero.
Trabajaremos conjuntamente y colateralmente las habilidades sociales.

O 0O 00O O0OO0OOoOOo

Debajo se encuentran algunos dipticos y tripticos disefiados por el area de salud de la mujer.

Campafia de Vacunacion Campafia de Embarazo y Preparacion al Parto

Campaiia de Vacunacion iSi

e.

o Carpatas de Salud
| el

:un:i!-i!ngi

Pona——

il Campaiia de Salud
' 3 B

Campafa Habilidades Sociales, Higiene Bucodental
e Higiene Personal.
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Objetivo 4: Crear y generar trabajo participativo y en red

4.1 Facebook “Sastipen Va”

Bajo el objetivo de “crear redes y participacion social” se elabor6 un espacio en la red social Facebook
con el nombre del proyecto.

En este espacio ademas de subir noticias, contenidos relacionados con salud y comunidad gitana, ha

servido para:

v Dar difusién al proyecto.

v' Crear redes de participacién social con las distintas asociaciones y entidades que trabajan en el
ambito social.

v' Captacion de casos mediante el chat privado, ya que muchos usuarios de este espacio o bien
me realizaban preguntas del &mbito hospitalario, 0 en muchos otros caso me informaban de
familias que permanecian ingresadas en el mismo.

v' Contacto con centros educativos, talleres de empleo, escuelas taller, centros de formacion, de

los cuales recibia invitaciones para ir a impartir un taller o exponer el proyecto de mediacion.

4.2 Red de Salud- Equi-Sastipen-Rroma

El objetivo principal de la red es crear como, su nombre indica, redes entre las asociaciones gitanas de
Espafia, por un lado, para compartir las experiencias y trabajos de cada una, y por otro lado para que
unas abran el camino a otras. Nuestro proyecto de mediacion, a través de la red Equi-Sastipén, ha podido
presentarse en otras CC.AA con el fin de que puedan tomar como referencia a Cantabria y poder
desarrollar estrategias iguales o similares. En 2016 hemos visitado los siguientes lugares:

AN

Sevilla Hospital Virgen del Roci6
Murcia Hospital de los Arcos.
Ledn

Madrid Asociacion Barro.
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4.3 Trabajo de difusion y sensibilizacion con profesionales, poblacion
gitana y poblacion general

Para facilitar la comunicacion entre los profesionales sanitarios y comunidad gitana se ha continuado con
el plan de difusiéon del programa, lo que incluye las redes sociales, los cursos y talleres de salud para

profesionales y las IV jornadas de salud realizada durante el mes de noviembre.

El objetivo principal del plan de difusién del proyecto se ha basado en dar a conocer el mismo, tanto a

profesionales del ambito socio-sanitario como a la poblacién gitana y la poblacién general.
Los objetivos especificos han sido:

o Informar y dar a conocer el protocolo de actuacién en mediacién intercultural que se ha
llevado a cabo dentro del HUMV por la gran acogida obtenida, asi como las funciones de
los/as mediadores/as naturales y/o agentes de salud.

o0 Mejorar el flujo de informacién acerca de las funciones de la figura de los/as mediadores/as
en salud.

o Divulgar los avances realizados y las actividades que se estan llevando a cabo a través de
la Red Equi-Sastipen Rroma, Facebook “Sastipén Va”, Facebook del OSPC, blog del OSPC
y FMV, web de la Plataforma de Asociaciones Gitanas de Cantabria Romanés.

Para conseguir los objetivos se han planificado y llevado a cabo varias actividades, que son:

o0 Elaboracion de una guia de contactos de profesionales socio-sanitarios.

0 Confeccion de un listado de lugares de difusion dirigidos a poblacion gitana.

o Establecer un calendario de actuaciéon con los responsables sanitarios asi como con la
comunidad gitana.

0 Preparacion de materiales (Power Point) para charlas dirigidas a profesionales del ambito
socio-sanitario (jefes de servicio, personal de seguridad, celadores...)

0 Realizacion de carteles y tripticos informativos: realizacién de un ftriptico informativo
especifico dirigido a la poblacién gitana, asi como otro triptico dirigido a los/as profesionales
socio-sanitarios. Asi mismo se realizara un cartel y un folleto sobre las Escuelas de Salud
para la poblacién gitana adaptados para su informacion.

0 Continuacién con las labores de difusion de las actividades del proyecto en cultos y

mercados.
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o Difusion de las actividades del proyecto en los centros educativos con una gran afluencia de
poblacién gitana, ya que se trabaja ademas en otras lineas de actuacion dirigidas a paliar y
prevenir el absentismo escolar de los/as menores, a fomentar unos habitos y estilo de vida
saludables a través de talleres y charlas de educacién para la salud, tanto para el alumnado
gitano como para su propio entorno y nucleo familiar.

o Difusién de las funciones de los/as mediadores agentes de salud dentro de los centros de
salud en los que se trabaja, dirigida a personal responsable de areas del hospital en primera
instancia con la idea de hacer la difusion entre el resto del personal del hospital por grupos.

o Difusién de las actividades del proyecto a administraciones publicas y privadas: Consejeria
de Sanidad y Servicios Sociales del Gobierno de Cantabria, Colegio Oficial de Enfermeria
de Cantabria, Taller de Empleo de Atencién Socio-Sanitaria de Santander.

o Difusién del programa entre las mujeres gitanas como grupo de prioritario.
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